迁西县教育局
行政执法投诉举报制度

第一条  为正确行使教育行政执法职能，严格依法办事，保护公民合法权益，根据接受社会公众监督的原则，制定本制度。
第二条  行政执法投诉举报受理范围
1、投诉举报人认为教育部门作出的行政处罚或其他具体行政行为不合法、不适当的；
2、投诉举报人认为教育部门违法履行职责；
3、投诉举报人认为教育行政执法人员在行政执法中有违法违规行为的。
第三条  对行政复议或行政诉讼结论不服以及不符合受理范围的投诉举报不予受理，但应向投诉举报人说明不予受理的理由和依据。
[bookmark: _GoBack]第四条 局法治科负责行政执法行为投诉举报的受理、呈请批示、交办、催办以及办理过程中的协调和监督。
受理电话：0315-5661580；0315-5662500（局办公室）。
受理邮箱：jianchashi5661580@163.com。
第5条 局领导应根据投诉举报的具体事项，指定相应
的职能科室办理。
第六条  投诉一般应在30日内办理结束，对涉及社会发展和社会稳定等重大问题，按急事急办的要求办理。延长办理时限，须由领导批准。
第七条  承办科室应将投诉举报的办理情况写成报告，送领导审批。经领导审定办理合格的，可予结案，由承办科室将办理结果及时通知投诉举报人。
第八条  办理终结后，承办科室应将投诉举报材料、办理报告送局法治科立卷归档。
第九条  局法治科以外的其他职能科室收到行政执法行为投诉举报，应根据检举方式，或记录电话内容，或保存检举信，或认真接待做好记录，转交局法治科。
第十条  行政执法行为投诉举报的受理、批办、承办等经办人员，应严格保守有关秘密事项，在办理终结前未经批准，不得透露有关情况。
   第十一条  对行政执法人员需追究责任的，按《迁西县
教育局行政执法责任追究制度》办理。
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